STANDARDY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM, OBOWIAZUJACE W
WARSZAWSKIM OSRODKU PSYCHOTERAPII I PSYCHIATRII

§1

Warszawski O$rodek Psychoterapii i Psychiatrii (dalej ,Osrodek”, ,WOPP”) realizuje zadania
majgce na celu wsparcie dzieci i mtodziezy w zakresie zdrowia psychicznego. Priorytetem
dziatan Osrodka jest troska o dobro kazdego dziecka. Pracownikami Osrodka sg psychoterapeuci
i psycholodzy zobowigzani do wspierania dzieci na kazdym obszarze ich rozwoju, a takze do
reagowania na wszelkie przejawy przemocy i krzywdzenia dzieci, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Osrodka, etyka zawodowa, i moralnoscia,

§2 Definicje
Dziecko - osoba od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy (rodzic/ rodzic zastepczy/ opiekun prawny) lub
inna osoba uprawniona do reprezentacji dziecka na podstawie przepiséw szczegdlnych lub
orzeczenia sadu.

Zgoda na odbycie terapii - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka w sytuacji, gdy
oboje rodzicéw posiadaja petne prawa do sprawowania nad nim opieki. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami, zachodzi konieczno$¢ rozstrzygniecia sprawy spornej przez
sad.

Krzywdzenie dziecka - kazde dziatanie lub bezczynno$¢ na szkode dziecka przez jakakolwiek
osobe lub instytucje, zagrazajace dobru dziecka i zaklécajace jego prawidtowy rozwdj.

Przemoc - to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka na tle fizycznym,
powodujace urazy na jego ciele (np. poprzez szarpanie, popychanie, bicie, obrzucanie
przedmiotami itp.) oraz psychicznym powodujace znaczgce obnizenie mozliwosci prawidtowego
psychorozwoju dziecka (np. wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie,
nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla
niego rzeczy lub zwierzat, nieszanowanie granic prywatnosci itp.). Moze by¢ czynnoscig
powtarzalng lub jednorazowa.

Zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych, fizjologicznych i
emocjonalnych dziecka (tj. odzywianie, ubioér, ochrona zdrowia, edukacja, poczucie
bezpieczenstwa, mitosci i troski).

Wykorzystanie seksualne - to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, prowadzace do jej
seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka (np. ekshibicjonizm, uwodzenie,
Swiadome czynienie dziecka swiadkiem aktow ptciowych, zachecanie do rozbierania sie,
zachecanie do ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania
sprawcy, rozne formy stosunku seksualnego, itp.).

Cyberprzemoc - to przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np.
nekanie, wysytanie niechcianych wiadomosci lub tresci o charakterze pornograficznym, grozby i
zastraszanie, publikowanie obrazliwych tresci w mediach spotecznosciowych).



§3

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka

1. Ochrona matoletnich - standardy ochrony matoletnich sg przestrzegane i koordynowane
przez wyznaczonego w Osrodku pracownika, zgodnie z Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

2. Ochrona danych osobowych - dane osobowe dziecka sg chronione w WOPP zgodnie z
prawem UE. Pracownicy WOPP zobowigzani sa do zachowania tajemnicy i
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Dane osobowe dziecka sg udostepniane jedynie za zgodq Wtasciciela Osrodka, wytacznie
osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw. Pracownik
Osrodka jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych i udostepniania tych
danych w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego powotanego w trybie ustawy z dniu 29
lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Pracownicy Osrodka mogg wykorzystac informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposdb
uniemozliwiajacy jego identyfikacje.

3. Ochrona wizerunku dziecka - pracownicy O$rodka nie udostepniajg informacji o dziecku
przedstawicielom mediéw, za wyjatkiem pisemnej zgody opiekuna dziecka. Podanie
danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediéw dopuszczalne jest
jedynie w sytuacji jego wiedzy i zgody. Pracownicy Osrodka nie mogg umozliwi¢
przedstawicielom mediéw wykorzystania wizerunku dziecka (filmowanie, robienie
zdje¢, nagrywanie gtosu) na terenie Osrodka, bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

4. Dostep do Internetu - na terenie Osrodka dziecko nie ma swobodnego dostepu do
Internetu. Wykorzystanie technologii komputerowej przez dziecko jest dopuszczalne
tylko podczas diagnozy lub terapii w obecnosci specjalisty. W przypadku podejrzenia
skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (cyberprzemoc),
podejmowane sg dziatania zgodnie z § 4 niniejszej Polityki.

§4
Procedury interwencji
w przypadku rozpoznania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka

1. Pracownicy Osrodka posiadajg odpowiednia wiedze nt. czynnikéw ryzyka krzywdzenia
dzieci oraz ich rozpoznawania.

2. W przypadku zidentyfikowania ryzyka, pracownicy informujg opiekunéw dziecka o
dostepnych formach wsparcia i motywujg ich do skorzystania z pomocy.

3. Sytuacja dziecka jest monitorowana przez pracownikéw WOPP poprzez obserwacje i
rozmowy z dzieckiem, rodzicami oraz instytucjami wspierajacymi ochrone dziecka.

4. Pracownik, ktory podejrzewa krzywdzenie dziecka, sporzadza notatke stuzbowg i
przekazuje ja Koordynatorowi Polityki ochrony dzieci, ktéry umieszcza notatke w aktach
osobowych dziecka.



5. Koordynator Polityki ochrony dzieci, wspélnie z pracownikiem zgtaszajacym, podejmuja
decyzje dotyczace dalszych dziatan oraz powiadamiaja opiekunéw dziecka o zaistniatej
sytuacji, w celu opracowania planu pomocy dziecku. Plan pomocy dziecku zostaje
przedstawiony opiekunom dziecka wraz z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

6. Plan pomocy dziecku winien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) dziatan podejmowanych przez Osrodek w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, w tym zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiednich instytucji;

b) oferowanego wsparcia;
¢) wskazania placowek swiadczacych specjalistyczng pomoc dzieciom.

7. 0Osrodek ma obowiazek zgltoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich
instytucji (o czym informuje takze opiekunéw dziecka), w zaleznosci od rodzaju
zglaszanego problemu:

a) Policja lub Prokuratura-w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na
szkode dziecka;

b) Wydziat Rodzinny i Nieletnich wtasciwego miejscowo Sadu Rejonowego-w
przypadku niewtasciwego wykonywania wtadzy rodzicielskiej, braku porozumienia
miedzy rodzicami w kwestiach dotyczacych dziecka lub zagrozenia dziecka
demoralizacjg;

¢) Przewodniczgcy Zespotu Interdyscyplinarnego — w przypadku powziecia podejrzenia
stosowania przemocy domowej, przesytajgc formularz ,Niebieska Karta - A”, w celu
uruchomienia procedury.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach ww. instytucji.

8. W sytuacji powziecia przez pracownika Osrodka informacji o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka przez réwiesnikéw lub osobe dorosta na terenie szkoty/placéwki szkolno-
wychowawczej, do ktérej dziecko uczeszcza, jest on zobowigzany do poinformowania o swoich
podejrzeniach opiekunéw dziecka oraz Wtasciciela Osrodka lub Koordynatora Polityki ochrony
dzieci oraz do sporzadzenia notatki i umieszczenia jej w aktach osobowych dziecka, a nastepnie
do poinformowania o tym fakcie szkoty/placéwki, do ktérej dziecko uczeszcza.

Osrodek zobowigzany jest do wspotpracy ze szkota/placéwka, w zakresie zapobiegania
krzywdzeniu dziecka, zgodnie z realizowanymi przez nich standardami ochrony dzieci.

§5
Procedury interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika Osrodka

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika O$rodka, Wtasciciel
Osrodka, w obecnos$ci Koordynatora Polityki ochrony dzieci oraz wskazanego pedagoga
lub psychologa poradni, przeprowadza rozmowe z pracownikiem podejrzanym o
krzywdzenie dziecka. Z rozmowy zostaje sporzadzona notatka.

2. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przez pracownika WOPP na szkode
dziecka, Wtasciciel WOPP przeprowadza osobne rozmowy z pracownikiem Osrodka



podejrzanym o krzywdzenie dziecka oraz dzieckiem (w obecnosci Koordynatora Polityki
ochrony dzieci) i jego opiekunem. Z rozmdéw zostaje sporzadzona notatka stuzbowa.

3. W razie konieczno$ci, Wtasciciel WOPP sktada do odpowiednich stuzb zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz kieruje sprawe do Komisji Dyscyplinarne;j.

4. Do czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy, podejrzany pracownik podlega
szczeg6lnemu nadzorowi.

§6

Na terenie Osrodka, w miejscu widocznym dla dzieci i opiekunéw oraz na stronie internetowej
0Osrodka, zamieszczone s3 informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji
zyciowej.

§7

Zasady Bezpieczenstwa Relacji Personel - Dziecko

1. Pracownicy Osrodka zobowigzani sg do zapewnienia dziecku bezpiecznej i przyjaznej
atmosfery, dbania o jego komfort psychiczny oraz umozliwiaja obecnos$¢ opiekuna
podczas spotkan, jesli dziecko czuje sie niepewnie.

2. Dziecko jest informowane o jego prawach i mozliwosciach uzyskania pomocy w
przypadku wszelkich probleméw oraz w przypadku doznawania krzywdy. Informacje o
dziecku podawane s3 jedynie osobom upowaznionym.

3. Komunikacja z dzieckiem nie moze przebiega¢ w atmosferze niepokoju i agresji, w
dziecku nie mozna wzbudza¢ poczucia winy i zagrozenia, a takze naruszaé poczucia jego
wtasnej wartosci i granic. Dyscyplinowanie dziecka rozumiane jest jako stawianie granic
oraz motywowanie do wykonywania zadan, nie moze polega¢ na upokarzaniu, ponizaniu
czy wykorzystywaniu przewagi psychiczne;.

4. Podczas zaje¢ grupowych nalezy traktowac wszystkie dzieci w rownym stopniu.

5. Kontakt z dzieckiem poza Osrodkiem, realizowany za pomoca telefonu, Internetu lub
bezposrednio, jest mozliwy tylko w wypadkach uzasadnionych wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych i wytacznie po ustaleniach z opiekunem dziecka oraz w stanie
wyzszej konieczno$ci. Kontakt wymaga sporzadzenia notatki stuzbowej i umieszczenia
jej w aktach osobowych dziecka.

6. Niedopuszczalne jest utrzymywanie przez pracownikéw Osrodka kontaktow z dzie¢mi -
klientami Osrodka, w celu zaspokajania wtasnych potrzeb spotecznych lub
emocjonalnych.

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem jest uzasadniony jedynie w sytuacjach spontanicznego
przytulenia sie dziecka do dorostego, dotyku w trakcie zabaw grupowych oraz w sytuacji
ratowania zycia lub zdrowia dziecka, a takze pomocy w zakresie czynnosci
higienicznych, z dbatoscig o granice dziecka i za zgodg jego opiekuna (np. pomoc
dzieciom niesamodzielnym). Niedopuszczalne jest dotykanie dziecka podczas
nieobecnosci opiekuna w sytuacjach zwigzanych z diagnoza, oraz wszelki
nieuzasadniony dotyk, przemoc fizyczna, erotyzacja relacji, podejmowanie czynnosci
seksualnych.

§8
Zasady rekrutacji os6b ubiegajacych sie o przyjecie do pracy w WOPP

1. W celu zniwelowania zagrozenia krzywdzenia dzieci przez pracownikéw, wspdétpracownikéw
i wolontariuszy WOPP, ich rekrutacja odbywa sie zgodnie z zasadami obejmujgcymi:

a) ocene przygotowania kandydata do pracy (dokumenty potwierdzajace



posiadane wyksztalcenie);
b) uzyskanie informacji nt. figurowania danych kandydata do pracy w WOPP
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem

ograniczonym);

d) uzyskanie od kandydata zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego

Rejestru Karnego.

§8

Monitoring stosowania Polityki

Whasciciel WOPP wyznacza Magdalene Kink jako Koordynatora Polityki ochrony dzieci
w WOPP.

Koordynator Polityki ochrony dzieci jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji
Polityki, reagowanie na sygnaly jej naruszenia oraz za proponowanie zmian w Polityce.
Corocznie, Koordynator Polityki ochrony dzieci przeprowadza wsréd pracownikéw
Osrodka ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki.

Opiekunowie dzieci moga zgtasza¢ uwagi co do tresci Polityki oraz jej realizacji w WOPP,
pracownikom, Wtascicielowi Osrodka lub wypelniajac ankiete ewaluacyjna.

Na podstawie ankiet oraz uwag zgtoszonych do Polityki, Koordynator Polityki sporzadza
i przekazuje raport Wiascicielowi Osrodka, ktéry wprowadza do Polityki niezbedne
zmiany.

§9
Przepisy koricowe
Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
Ogtoszenie Polityki nastepuje poprzez odczytanie jej na zebraniu Zespotu O$rodka,

umieszczenie w Osrodku w widocznym miejscu oraz zamieszczenie na stronie
internetowej Osrodka.



