
NOTA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH PACJENTÓW 

WARSZAWSKIEGO OŚRODKA PSYCHOTERAPII I PSYCHIATRII SP. Z O.O. 

 

 

 

Niniejsza Nota kierowana jest przez Warszawski Ośrodek Psychoterapii i Psychiatrii Sp. z o.o. do pacjentów, 

tj. do osób fizycznych, które korzystają z usług z zakresu psychoterapii lub psychiatrii, świadczonych przez tę 

spółkę. Nota jest wyrazem realizacji obowiązków informacyjnych wynikających z Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej „RODO”. 

 

Informujemy, że: 

 

1. Administrator: 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Warszawski Ośrodek Psychoterapii i Psychiatrii Sp. z o.o. 

z siedzibą w Warszawie, ul. Wiertnicza 131, 02-952 Warszawa, zwana dalej „Administratorem”.  

Administrator ustanowił Inspektora Ochrony Danych. W sprawach dotyczących ochrony danych i w celu 

realizacji Pani/Pana praw zapraszamy do kontaktu na adres email: biuro@osrodekpsychoterapii.org  

 

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych: 

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w następujących celach: 

Lp. Cel przetwarzania: Podstawa prawna: 

1.  zawarcie z Administratorem i 

wykonanie na Pani/Pana rzecz 

umowy o świadczenie usług z 

zakresu psychoterapii lub 

psychiatrii, w tym umówienie 

wizyty 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (niezbędność do wykonania umowy, której 

Pani/Pan jest stroną lub do podjęcia działań na Pani/Pana żądanie 

przed jej zawarciem) 

art. 9 ust. 2 lit. h) RODO (niezbędność do profilaktyki zdrowotnej, 

diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia lub 

zarządzania systemami i usługami opieki zdrowotnej na podstawie 

odpowiednich przepisów prawa) – w odniesieniu do usług 

medycznych z zakresu poradni zdrowia psychicznego 

art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (zgoda na przetwarzanie danych 

osobowych szczególnych kategorii) - w odniesieniu do usług z 

zakresu poradni psychologii klinicznej (psychologia i 

psychoterapia) 

2.  realizacja obowiązków 

prawnych ciążących na 

Administratorze, np. w zakresie 

prowadzenia księgowości, 

realizowania praw pacjenta, 

wypełniania obowiązków 

podmiotu wykonującego 

działalność leczniczą 

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (przetwarzanie jest niezbędne do 

wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, 

wynikających np. z przepisów prawa podatkowego i ustawy o 

rachunkowości, ustawy o prawach pacjenta, ustawy o działalności 

podmiotów leczniczych) 

art. 9 ust. 2 lit. h) RODO (niezbędność do profilaktyki zdrowotnej, 

diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia lub 

zarządzania systemami i usługami opieki zdrowotnej na podstawie 

odpowiednich przepisów prawa) 

3.  realizacja celów 

marketingowych (np. wysyłka 

informacji o produktach, 

usługach i ofertach 

promocyjnych administratora 

drogą elektroniczną lub 

telefoniczną) 

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda na przetwarzanie danych 

osobowych udzielona w określonym celu, wyrażona w formie 

oświadczenia lub wyraźnego działania potwierdzającego) 

art. 6 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbędne do celów 

wynikających z prawnie uzasadnionego interesu Administratora 

jakim jest marketing bezpośredni usług Administratora) 
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4.  monitorowanie i podnoszenie 

jakości usług 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbędne do celów 

wynikających z prawnie uzasadnionego interesu Administratora 

jakim jest zapewnienie wysokiej jakości świadczonych usług, 

rozwój usług, przestrzeganie odpowiednich standardów, 

zapobieganie nieprawidłowościom w procesie świadczenia usług) 

5.  ustalenie, dochodzenie lub 

ochrona roszczeń 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbędne do celów 

wynikających z prawnie uzasadnionego interesu Administratora 

jakim jest zapewnienie bezpieczeństwa prawnego spółki 

Administratora) 

6.  prowadzenie działań 

statystycznych i analitycznych 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbędne do celów 

wynikających z prawnie uzasadnionego interesu Administratora 

jakim jest zapewnienie optymalizacji w zakresie świadczonych 

usług i prowadzonej działalności) 

7.  zapewnienie bezpieczeństwa 

osób i mienia w poradni 

Administratora 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbędne do celów 

wynikających z prawnie uzasadnionego interesu Administratora 

jakim jest ochrona osób i mienia na terenie poradni Administratora) 

 

3. Odbiorcy danych osobowych:  

Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazane przez Administratora: 

a) podmiotom, które są uprawnione do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów prawa (np. 

ZUS, sądy, policja, prokuratura); 

b) podmiotom świadczącym określone usługi na rzecz Administratora, gdy wykonanie tych usług wiążą się 

z koniecznością przetwarzania danych osobowych, np.: kancelarii prawnej, firmie informatycznej, firmie 

kurierskiej, księgowej, audytowej. 

 

4. Przekazywanie danych osobowych do państwa trzeciego: 

Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w sytuacji korzystania 

przez Administratora z usług podmiotów przetwarzających dane osobowe w państwach trzecich. Może mieć to 

miejsce np. w przypadku korzystania z narzędzi pozwalających na zdalny kontakt (videorozmowa) na Pani/Pana 

wniosek lub za Pani/Pana zgodą. Przekazanie danych będzie realizowane z zapewnieniem odpowiedniego stopnia 

ochrony danych, w szczególności w oparciu o decyzję Komisji Europejskiej uznającą, że dane państwo trzecie 

zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, a w innych przypadkach poprzez tzw. standardowe 

klauzule umowne wydane przez Komisję Europejską. Informacje o sposobach uzyskania kopii zabezpieczeń lub 

o miejscu ich udostępnienia można uzyskać poprzez kontakt z Administratorem w sposób określony w niniejszym 

dokumencie. 

 

5. Okres przechowywania danych osobowych: 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez Administratora przez okres niezbędny do świadczenia usług 

na Pani/Pana rzecz, a także przez okres niezbędny do wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na 

Administratorze (np. wynikających z zakresu prawa podatkowego i ustawy o rachunkowości, ustawy o prawach 

pacjenta). W przypadku roszczeń dane będą przechowywane do czasu zakończenia ich rozpatrywania. 

Jeżeli w związku z realizacją na Pani/Pana rzecz usług świadczonych przez Administratora została utworzona 

dokumentacja medyczna, będzie ona przechowywana przez Administratora przez czas określony w przepisach 

prawa (zasadniczo jest to 20 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu w 

tej dokumentacji). 

W przypadkach, gdy podstawę prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych stanowi uzasadniony interes 

Administratora lub wyrażona przez Panią/Pana zgoda na ich przetwarzanie, dane będą przechowywane do czasu 

zakończenia realizowania przez Administratora celu przetwarzania objętego taką podstawą prawną, ale nie dłużej 

niż do złożenia przez Panią/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania lub cofnięcia przez Panią/Pana wyrażonej 

zgody. 

 



6. Prawa osoby, której dane dotyczą: 

W związku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych przysługuje Pani/Panu prawo 

dostępu do danych, do ich sprostowania, usunięcia, przeniesienia, ograniczenia ich przetwarzania, a także prawo 

do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz do cofnięcia udzielonej zgody na ich przetwarzanie (o ile 

taka zgoda została przez Panią/Pana wyrażona). W przypadku uznania, iż przetwarzanie przez Administratora 

Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu 

nadzorczego (tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

 

7. Wymóg podania danych osobowych: 

Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest niezbędne do zawarcia z Administratorem umowy o 

świadczenie usług oraz do ich realizacji na Pani/Pana rzecz. W zakresie, w jakim realizacja usług wiąże się z 

koniecznością utworzenia i prowadzenia dokumentacji medycznej, podanie danych osobowych jest wymogiem 

ustawowym.  

 

 

 
 


